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A IL Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2020. évi beszamoldja

1. Rovid dsszefoglalé (max. 2000 karakter)
a) sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a régio legnagyobb kényvtaraként a
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerben a kezdeti 297 kényvtar szamat 2020 végére
331 telepiilésre (el6zo6 évben eggyel, targyévben harom tjjal) ndvelte. A megyében két
konyvtarbusz 53 telepiilésen, a konyvtarak 275 szolgaltaté helyen, a varosban a
kozponti épiilet és hét fiokkonyvtar miksdott. A pandémia alatt a kdnyvtar szamos 1j
online szolgaltatast vezetett be, tavszolgaltatasait kiterjesztette. A forgalmi adatok a
személyes hasznalatok tekintetében a jarvany miatt 30%-os csdkkenést mutatnak. A
tavhasznalatok szama az el6z6 évhez képest 2.265.164-re emelkedett.

b) tdrgyévi innovdciok, innovativ lépések

Jelent8s eredmény, hogy a 275 kistelepiilésbdl eddig 75 helyen sikeriilt a kényvtarak
helyiségeit teljes mértékben megujitani, ebbdl az év folyaman 7 telepiilésen.
A szakmai miikGdésben targyévi innovaciéo a KSZR feladatok kézpontbol (varosok
kozremiitkbdése nélkiil) torténé ellatasa, melyhez uwjabb tapraktar kiépitésere,
megerdsitett személyzet bevondsara és ujabb személygépkocsi vasarlasara keriilt sor.
Az év folyaman lezarult uniés palyazatok mellett a legnagyobb projekt a KDS
keretében megvalosult ,, Digitdlis tandsvényen B.-A.-Z. megyében” palyazat, amely
Iéptékvaltast jelentett a digitalizdlds, az online szolgéltatasok bdvitésében.
NKA tidmogatassal megljult a Helyismereti részleg berendezése, butorzata.
2020-ban a megyei periodika (Kdnyvtdari Mappa) egy szama, az 0j sorozat (Miskolc
régi képeslapokon) egy kotete (Miskolc belvaros — szivélyes iidvizlettel) jelent meg és
megkezd6dott a 3. kotet szerkesztése. Felgyorsult a megyei konyvtartdrténeti
kronologia kéziratanak befejezése.

A segédkonyvtaros képzés marciustél tavoktatdsban miksédstt, novembertdl
felfiiggesztésre keriilt. JelentOs valtozast jelentett a Kjt.-bol az Mt. hatalya alé kertilés,
az Alapito okirat médositasaval egyiitt.

¢) az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kériilmények

A jarvany miatt a kényvtar marcius és majus k6z6tt zarva volt. Majus 25. és junius 15.
kozott és november 11-t61 részlegesen, széleskorii online szolgaltatasokkal miikodott.
Részleges szolgaltatassal az online, telefonon vagy e-mail-ben leadott igények alapjan,
az ajtékban atvehetd konyveket kélcsonoztiik, 72 6ras karantén utan. Munkatéarsaink
14%-a kapta el a covid-19 virust, egy f6 keriilt kérhazba. A veszélyhelyzet alatt t6bb
munkatarsunk otthoni munkavégzésben, tavolrdl latta el a feladatokat (katalogus-,



adatbazis- és kiadvanyszerkesztés, tavfeliigyelet, levelezés stb.). A teljes épiilet
fert6tlenitésére (novemberben) és plexi védbfalak beépitésére is sor keriilt.

2. Stratégiai célok végrehajtisa (max. 1500 karakter)
a) az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a targyévi munka dltal

Az intézményi stratégiai célok koziil a koronavirus jarvany idején kiemelt szerepet
kapott az elso két cél, az informaci6 barki szdmara valé hozzaférhetové tétele és a 24
6ras szolgaltatdsok biztositdsa, amely a kibovitett online szolgéltatisok,
adatbazishasznalat (hitps:/www._rfmlib.hu/hu/adatbazisok), irodalomkutatas, digitalis
tartalmak (https.//www.rfmlib.hu/hu/page/borsod-miskolci-digitalis-konyvtar), online
tajékoztatas eszkozeivel valosult meg. A veszélyhelyzetben a koélcsonzési igényeket
elektronikus (online, e-mail) vagy telefonos kapcsolattal kérhették hasznaléink.

b) a padlydzati tevékenység timogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

A tanéran kiviili oktatas, az informalis és nem formalis képzés segitése, az olvasas
népszerisitése, a folyamatban 1év6 EFOP-3.3.2 ,,A konyvtirban megtaldlod”
(https://www.rfmlib.hu/hu/content/efop-332-16-2016-00089) c. palyazat altal valésult
meg. Folytatédtak a tobb generaciot megszolito online olvasasnépszertisitd programok
(Hahé Konyvtarsak! és KulTURA borsodi tagjakon 1-2. stb.). Az online elérhetd
tartalmak, szolgaltatasok, palyazatok (KDS) hozzijarultak a foldrajzi hatranyok
lekiizdéséhez a varos és megye teriiletén egyarant.

A stratégiai célok kozott a tarsadalmi partnerkapcsolatok, a programok biztositottdk a
szolgéltatdsok népszerlisitését, a honlapon, a kozdsségi oldalakon és Youtube-
csatornan keresztiil.

A Minéségiranyitasi Tanacs nyugdijazas miatt Gj vezet6t fogadott el, elkésziilt a varos
kulturalis stratégiajahoz kapcsolddo 1j stratégiai ciklus terve, a 2021-2024 kozotti
idoszakra.

3. Szervezet (max. 1500 karakter)

a) kompetenciafejlesztés (32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturdlis
szakemberek tovabbképzésérol alapjdin)

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar a 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet
a kulturalis szakemberek tovabbképzésérol alapjan 2018-ban elkészitette az intézmény
5 éves, 2018-2022 iddszakra sz616 képzési tervét. A rendeletnek megfeleléen minden
¢év marciusdban az adott évre sz016 beiskolazasi terv is késziil. 2020-ban a jarvanyligyi
helyzet kovetkeztében a hagyomanyos, kontaktoras tovabbképzések mellett vegyes,
valamint kizarélag online médon lebonyolitott akkreditalt tanfolyamokon is részt
vettek a konyvtar munkatdrsai. A koriilmények ellenére 2020-ban is elfogadhato
aranyban sikeriilt akkreditalt képzéseken részt venniiik a kollégdknak. Az internet
archivalasa és a Kényvtari szakért6i ismeretek tanfolyamokon (OSZK — Kényvtari



Intézet), a MinGségiranyitas a kényvtarban cimii képzésen (Katona Jozsef Koényvtar),
az intézmény sajat segédkonyvtaros OKJ-s tanfolyaméan, a Nemzeti Miivel6dési
Intézet Szinhaziskola képzésén (kontakt és online), az ASZ Akadémian, valamint a
Digitalis pedagogiai eszkézcsomagok hasznalata cimii tanfolyamon (online) §sszesen
17 tanusitvany megszerzésére keriilt sor 2020-ban.

4. Infrastruktira (max. 1500 karakter)
a) fizikai terek dllapotdnak viltozdsa

Az 1972-ben 4tadott kézponti épiilet logisztikai terei a folyamatosan boviilé megyei
feladat (328 kistelepiilés) ellatisahoz sziikosek, ezért az év elején Gjabb tapraktar
kiépitésére, valamint egy Uj 7 személyes személygépkocsi beszerzésére keriilt sor
(9.390.000 Ft). A Nemzeti Kulturalis Alap tAmogatésaval (3.225.141 Ft) megvalésult
a Helyismereti gylijtemény terének fejlesztése, a kdnyvespolcok és a kiegészitd
butorzat cseréjét. A 2020. évi beruhazasi terv részeként 0ij gazkazan keriilt a Kaftka
Margit Konyvtirba és a Szabd Lérinc Konyvtar villimvédelmi rendszerének
felujitasat is sikeriilt megvaldsitani. Fontos eredménynek tartjuk, hogy 2017 ota
minden évben sikeriilt néhany nagyobb infrastrukturalis fejlesztést megvalositani,
amely konyvtaraink megujulasat szolgalja.

b) infokommunikdcios (IKT) eszkézpark dllapotinak viltozdsa

2020. évi beszerzéseinket a helyi igények szerint alakitottuk. Téargyévben a
kistelepiilésekre 40 db multifunkciés nyomtatd, 10-10 db projektor és vetitévaszon, 15
db fényképezbgép, 11 db videdkamera, 20 db hangosité berendezés a
rendezvényekhez, 16 db CD- és 2 db DVD-lejatsz6, 28 db tv, 10 db hangfal és 27 db
fejhallgaté vésarlasara keriilt sor. A KDS keretében 1 darab ZEUTSCHEL
OMNISCAN OS 12002 Advanced Plus kényvszkenner (A2) és 1 darab Epson DS-
70000N szkenner (A3) vasarlasa valosult meg.

c¢) egyéb infrastruktura

Intézményiink életében meghatarozo feladat a KSZR keretében a kistelepiilési
konyvtari ellatas biztositasa. 2020-ban 7 telepiilés teljes felujitasa valosult meg (eddig
Osszesen 75 telepiilési konyvtar). Célunk a telepiilések miikodési és szolgaltatasi
mindségének javitasa.

5. Gyiijteményi informaciok (max. 3000 karakter)
a) gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

A gylijtemény fejlesztése, gyarapitdsa a Kultv. eldirdsai szerint intézményi
koltségvetési keretbdl, a fenntarto kiegészitd 5 M Ft-os timogatasaval €s a KSZR keret
terhére, kozbeszerzés keretében tortént. A gyiijtemény Osszesen 58.534 db yj
dokumentummal gyarapodott.



A magyar nyelvii konyvekre ismét a Konyvtarellatdé Nonprofit Kft.-vel kotéttiink
szerz6dést, a teljes korli koOnyvtari szolgaltatdsok biztositdsaval, 39%-os
kedvezménnyel. Az idegen nyelvii konyveket a Lira Konyv Zrt. szallitotta a Szabo
Lorinc Idegennyelvi Kényvtarunk szdmara.

A folydiratok eldfizetése az el6z6 év végén zdarult kézbeszerzési eljarassal teljestilt.

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben vallalt szakmai feladatok ellatésara a
2019-2020-as évre az Emberi Er6forrasok Minisztériuma osszesen 6.650.000 Ft
tdmogatast biztositott dokumentumok beszerzésére és a konyvtarkézi kélcsonzés
postakoltségének finanszirozasara. Ez az 6sszeg jelentsen nétt az el6z6 évihez képest.

A leltirba vett ajandék-dokumentumok magéinszemélyek ¢€s intézmények
felajanlasaval, az NKA Konyvkiadas Kollégiuma, a Marai-program ¢€s az Orszigos
Idegennyelvii Kényvtar tAmogatasaval gyarapodtak.

A gyarapitasban kiemelten fontos a helyi vonatkozas, helytorténeti gyiijtékorbe ill6,
részben a kulturalis javak kérébe tartozé muzealis dokumentumoknak a retrospektiv
beszerzése, amelyek hozzajarulnak unikumaink gazdagitasahoz.

2020-ban is folyamatosan tértént torlés az allomanybdl, 28.027 db dokumentum
kivonasdra keriilt sor. Konyvtarunk allomanya 2020 végén 6sszesen 1.065.573 darab
dokumentum. Alloményrevizi6t 2 fiokkonyvtarunk végzett az évben.

b) gyiijteményfeltirds

A Gylijteményszervezési osztalyra katalogizalas céljabdl beérkez6 dokumentumok
elektronikus feldolgozasat a Corvina integralt konyvtéri rendszer CAT moduljaban
végeztikk. Konyvtarunk az orszagos leléhely-katalogus, a Magyar Orszigos Kozos
Katalogus (MOKKA) rekordfelkiild6 partnere. A muzedlis értékd, az 1850 elotti
dokumentumok feltirasa és egyedi nyilvantartasa kiemelt feladat.

2020-ban is folytatodott a KDS projekt feltarasi munkafolyamata. A
gyljteményfeltaré kollégdk 3.000 db digitalizalt képeslap és 6.400 db digitalizalt
plakat bibliografiai leirasat készitették el.

c) dllomdnyvédelem

2020-ban folytatédott a kényvek RFID koddal torténd ellatasa. A Régi Konyvek
Tardban a muzedlis dokumentumokba, a Helyismereti gylijjtemény és a
Gyermekkonyvtar konyveibe minden esetben RFID-kéd keriil.  2020-ban a
szépirodalommal egyiitt 84.296 db biztonsagi jellel ellatott dokumentum volt az
allomanyban.

Kotészeti tevékenységiink keretében folyamatosan végezziikk az elhasznalodott
dokumentumok javitasat, kotését. Ennek keretében dsszesen 293 db dokumentum
allagmegovo kotésére keriilt sor.

Alloméanyvédelmi szempontbél fontos eredmény a Déli Hirlap (30.000 oldal) és az
intézmény 1945 el6tti helyi vonatkozasu iddszaki kiadvanyainak (55.000 oldal)



digitalizalasa ¢és a teljes sz6vegii keresés biztositasa. Ezen feliil 3.000 db képeslap és
100 db 1945 el6tti konyv digitalizaldsa és katalogusban torténd kozzététele is
megtértént. A palyazathoz kapcsolédoan beszerzésre keriilt 1 darab ZEUTSCHEL
OMNISCAN OS 12002 Advanced Plus kényvszkenner (A2) és 1 darab Epson DS-
70000N szkenner (A3).

d) digitalizdlds

A |, Digitdlis tandsvényen B.-A.-Z. megyében” c. KDS paélyazat keretében
digitalizaltuk a helyi napilap, a Déli Hirlap hidnyzé szamait, 1945 elétti helyi
vonatkozasu id6szaki kiadvanyokat, képes levelezdlapokat (3.000 db) és konyveket
(100 db). A palyazat keretében egy korabban mér digitalizalt allomanyrész, 7.500
plakat valt sz6vegesen kereshetové karakterfelismertetés (OCR) révén.

6. Szolgaltatisok (valtozasok, trendek) (max. 5000 karakter)

a) célcsoportok szamdra (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedveldk stb.) kialakitott szolgdltatdsok eredményei

A konyvtéar kiilon letétet és szolgaltatast biztosit a vakok és gyengénlatok szamara.
2020-ban a 159 6 fogyatékossaggal ¢él6 olvasé 3.345 db miivet kélcsonozott a
konyvtarakbol. Az intézmény tovabbra is egylittmikodik a Megyei Korhaz
Gyermekrehabilitaciés  osztdlyaval, olyan nevelési-oktatdsi intézményekkel,
melyekben fogyatékossaggal €16 és hatranyos helyzetii gyerekek tanulnak. A
nyugdijas szervezetekkel szintén jo szakmai kapcsolatot dpolunk.

Az 6vodai és iskolai csoportok szamara tartott foglalkozasok tavaly is rendszeresek és
népszeriiek voltak. A zarva tartds idején a munkatérsak olvasdinkat online
tartalmakkal, jatékokkal, konyvajanlokkal, hasznos gyermekirodalmi tudnivaldkkal
lattak el. A nemzetiségi gylijtemény a Szab6 Loérinc Idegennyelvii Kényvtarban all
rendelkezésre. A Zenemil- és Médiatar szervezésében folytatddott a Bocz Sandor
Operabaratok Klubja.

b) helyben elérhetd szolgdltatdsok

A jarvanyiigyi korlatozasokkal nem érintett idészakban a kozponti épiiletben és a
vérosi hal6zatban is magas szinvonaltl szolgaltatasokkal vartuk latogatoinkat. A napi
informacio- és dokumentumszolgaltatas korszer(i eszk6z6k segitségével, elektronikus
katalogus, online adatbazisok, internetes forrasok hasznalataval tértént olvasoéi
tereinkben.

¢) tivolrol elérheto szolgaltatisok

Hagyomanyos szolgaltatdsainkat a jarvanyhelyzet ideje alatt ugy alakitottuk, hogy
minél szélesebb korben elérhetbek legyenek tavolrdl is. A jarvanyligyi szabélyok
betartasa mellett a korlatozasok idején is biztositottuk a kélcsonzést. Az elézetesen
igényelt dokumentumokat a kényvtar bejaratanal adtuk at. Az integralt kényvtari
rendszer online eléjegyzés/online foglalas lehetoségével, illetve e-mailben vagy
telefonon keresztiil tortént a dokumentumok igénylése. A még nem regisztralt



olvasdink szdmara bevezettiik az online regisztracio lehet6ségét is. Irodalomkutatasi
szolgaltatasunkat ingyenesen elérhet6vé tettiik olvasoink szamara, e-mailes egyeztetés
utan a kért témaban biztositottunk irodalomjegyzéket, elényben részesitve a tavolrol
elérheté forrasokat. Hirleveleinkben folyamatosan tajékoztattuk a hasznaldkat az
ingyenesen ¢s otthonrdl elérhetd adatbazisokrol, szolgaltatasokrol.

d) kozdsségi szolgdltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdsok

2020-ban a kozosségi szolgaltatasokat a jarvanyiigyi helyzet atalakitotta. Szamos
program nem keriilhetett megrendezésre, helyiikre az online, tavolrél elérhetd
szolgaltatasok, rendezvények léptek.

Az év els6 két honapjaban a kiallitasmegnyitok, ismeretterjeszt6 eléadasok, ir6-olvaséd
talalkozdk, klubfoglalkozasok, nyelvi klubok még személyes forméban zajlottak.
Sikeres volt tematikus kiallitassorozatunk, amely a Képes idéutazas Miskolcon cimii
helyismereti jatékhoz kapcsolodott.

Népszeriiek voltak a kontaktoras okostelefon- €s szamitégéphasznalati tanfolyamaink.
A koronavirus terjedését sajat eszkozeinkkel, dvintézkedésekkel akadalyoztuk meg
latogatdink, munkatarsaink védelmében. Marcius 12-t61 minden kdz6sségi program,
rendezvény, terembérlet elmaradt, illetve online feliileteinkre kertilt.

A kozponti kényvtar €s a varosi halézat altal 2020-ban szervezett 860 rendezvényen
és programon (beleértve az online forméaban megrendezetteket is) 40.876 o vett részt.
A viérosban ¢és a megyében konyvtarunk Osszesen 3434 rendezvényt, programot
szervezett, melyeken 107.375 6 vett részt.

e) online feliiletek (honlap, kozosségi média)

A koronavirus okozta veszélyhelyzetben ujraterveztiik kozosségi feliileteink
kultirakézvetitd szerepét. A pandémia alatt a hagyomanyos megjelenésekt6l eltérd
programokra volt sziikség. A hangsily a honlapon €s a k6ézosségi oldalakon valo
megjelenésre helyez6dott. A Facebook a felnétt konyvtarhasznalék korében,
Instagram oldalunk a fiatalabbak kozott népszeri. A honlapunkon és kozosségi
oldalainkon egyidejiileg adtunk tajékoztatast a bezarassal, k6lcsonzott konyvekkel, az
1j szolgaltatdsainkkal és az Ujranyitassal kapcsolatban.

A 91. Unnepi Konyvhét juniusi rendezvényeit karanténba szoritotta a koronavirus,
ezért a konyvtar honlapjan és kozosségi oldalan rendhagyé konyvnapokat tartottunk.

Online formaban képes 6sszeallitdsokkal, videokkal, interaktiv kvizekkel, jatékokkal
tartottunk meg tobb, hagyomanyos megemiékezést. A latogatottsagi és megtekintési
adatok bizonyitjak, hogy a legnehezebb idészakban is sikeriilt hitelesen és hatékonyan
kommunikalnunk az olvasékkal.

A bezaras ideje alatt is értékes, mindségi tartalmakkal lattuk el olvaséinkat, olvasisra
Osztonoztiik, jatékra hivtuk oket. Tobb programunkat sikeriilt online formaban
kozvetiteni (Koltészet napja, Anyak napja, Miskolc varos napja, Gyermeknap,
Madarak és fak napja, Miskolci kényvnapok, Adventi kalendarium). A kiilénb6z6
kézmiives foglalkozasok, papirszinhazas, meseposztés mesélés, online joga, kvizek,
konyvismertetdk, online oktatéanyagok segitették a digitalis irastudas fejlesztését,
nyelvi klubjaink online formaban folytatodtak a bezaras ideje alatt. Az online
programokkal kapcsolatban rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk.



) teriileti elldtds (bovebben kifejtve a 11. pontban)

A KSZR keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok 2020-ban is sokrétliek voltak:
dokumentumszolgaltatds, ODR tevékenység, konyvtarkozi kolcsonzés, adatok és
informaciok kozzététele a portalon, a konyvtari dllomany nyilvéantartasa, feltarasa,
gondozasa, a Corvina rendszerben valé kozzététele, allomanyellendrzése, a
telepiilésekre vonatkozo helyismereti informaciok gytjtése. Igényes kulturalis,
kézmiivel6dési k6zosségi programokat szerveztiink. A szolgaltatd helyeket bevontuk
az orszagos szakmai programokba, kiilonds tekintettel az Internet Fiestara, OKN-re.
A konyvtarosok rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai tanacsadasok nyujtasa
nagyon fontos feladatunk. Statisztikai adatszolgaltatasokat végeztiink, beszamoldkat
készitettiink. Tajékoztattuk a teleptiléseket a palyazati lehetdségekrol.

rrrrr

Intézményiink a Mindsitett Konyvtar cim szellemében végezte 2020. évi
mindségiranyitasi munkajat, az éves cselekvési terv alapjan.

A Mindségiranyitasi Tanacs a korabbi, hosszu tavu stratégiai terv rovidebb ciklusra
val6 bontasaval (2021-2024) a valtozasok gyorsabb kovetését, a kisebb idészakra valo
atfogod ralatast, a beavatkozasok folyamatos, aktualis iitemezésének kezelhetd
megvaldsitasat kivanja elérni. Stratégiai terviink kidolgozasakor hét pontban
fogalmaztuk meg kiemelt céljainkat, érintve a gy(ijteményszervezést, a digitalizalasi
tevékenységet, a képzési, nevelési, oktatasi szerepkort, az esélyegyenloséget, a KSZR
tevékenységet, a marketingtevékenységet és az intézmény mindségbiztositasi
munkajat.

a) haszndloi elégedettségmeéreés

2020-ban hasznaloi elégedettséget mértiink a konyvtarbusszal ellatott telepiiléseken.
A felmérés célja volt, hogy atfogo képet adjon a konyvtarbusszal kozvetitett konyvtari
szolgaltatdsok hasznosulasarél. Az 53 koényvtarbuszos ellatdsban részesiild
telepiilésbdl 43 helyszinen, 134 {6 toltotte ki a kérddivet. A felmérés eredményeit a
tovabbi miikddes fejlesztéséhez hasznaljuk fel.

b) énértékelés

A 2019. évi munkatarsi 6nértékelés lebonyolitasat kovetden (4,09-es intézményi 4tlag)
a 2020. év végi jogszabalyi valtozasok miatt sziikséges az Onértékelési rendszer és
dokumentéci6 aktualizalasa.

¢) telepiilési konyvtdrak minositésének koordindcidja, elokészitése (1997. évi CXL
térvény 66 §. j) pontja alapjin)

2020-ban a Mindsitett Kényvtar cimet megyénkben a kazincbarcikai Egressy Béni
Varosi Kényvtar kapta. A nagyobb varosi konyvtarak koziil tébben is esélyesek a
mindsitési eljarasban valo részvételre (Edelény, Encs, Mezdkovesd, Ozd, Szerencs,
Sérospatak, Satoraljatjhely), melyhez igényeik szerint minden tamogatast biztositunk.
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8. Tudominyos kutatas és kiadvanyok (max. 1000 karakter)

A konyvtarban tudomanyos kutatast és publikdlast az intézmény vezetdje folytat a
kényvtar- és informaciétudomany teriiletén. 2020-ban a Kényvtari Figyeloben jelentek
meg referdtumai, a Herman Ott6 Muzeum évkonyvében miskolci konyvtartdrténeti
tanulméanya. Szerkesztésében és a konyvtar kiadasdban jelent meg a miskolci
képeslapokat bemutaté sorozat masodik kotete a Miskolc régi képeslapokon 2.: Miskolc
belvaros — szivélyes iidvoziettel cimmel, illetve megkezdddtek a harmadik koétet
elokészitd6 munkalatai is, amely Diosgyo6rt6] Tapolcaig kisebb varosrészeket mutat be.
Az év folyaman a konyvtar vezetdje Gerd Gyuldval egylittmiikodve befejezte a Borsod-
Abatij-Zemplén megye konyvidrtorténeti kronologidja cimi kiadvany kéziratat,
melynek megjelentetése 2021-ben varhato.

A konyvtar munkatarsainak 59 publikacioja jelent meg tébbek kozott a konyvtar altal
kiadott id6szaki kiadvanyban (K&nyvtari Mappa), helyi lapokban (Sziil6foldiink, Eszak-
Magyarorszag), valamint orszigos szakmai folyéiratban (Kényvtari Figyeld).

9. Partnerségi egyiittmiikddések (max. 1500 karakter)

a) kiemelt téma: konyvtdri, kozgyiijteményi, kozmiivelodési, kozoktatdsi
egyiittmiikodés és az onkéntesség

A nemzeti konyvtarral valo egytittmiikodéssel valosult meg a ,, Digitdlis tanosvényen
B.-A.-Z. megyében” projekt, a KDS keretében. Konyvtarunk hagyoményosan jo6
kapcsolatokat apol a helyi kozgyijteményi (muzeum, levéltar) és kdzmiivelddési
intézményekkel. Fontosnak tartja egylittmilkodési megallapodasok megkotését
nonprofit és civil szervezetekkel, erre 2020-ban négy esetben kertilt sor: a Miskolc
Véaros Kozoktatdsaért Kozalapitvannyal, a Biikkaljai Mesterek Népmiivészeti
Egyesiiletével, a Miskolci Otthon Segitiink Alapitvannyal és a Magyar Rékellenes
Liga Miskolci Alapszervezetével. Az iskolai kozosségi szolgdlat keretében egy
k6zépfoku oktatasi intézménnyel megujult a megéllapodasunk. Az iskolai kdzosségi
szolgdlatot 2020-ban 146 diak teljesitette intézményiinkben.

Minden évben jelentds szami Snkéntes végez munkat a konyvtarban, amiéta az EMMI
honlapjan hivatalosan 2016-ban regisztraltunk. 2020-ban a jarvanyhelyzet ellenére az
év folyaman hat f6ével kotottiink Onkéntes szerzOdést az alabbi tematikakkal:
képzémiivészeti programok szervezése, idegennyelvii (francia, német és spanyol)
tarsalgasi klub vezetése, faipari €s asztalos munkék elvégzése.

A kozoktatasi intézményekkel valé kapcsolat az EFOP-3.3.2 A kényvtarban
megtaldlod” (https://www.rfmlib.huwhu/content/efop-332-16-2016-00089) c. palyazat
keretében valosult meg az alapfoki oktatdsban, valamint az iskolai ko6zOsségi
szolgalatra egyiittmilkodést koétott intézményekkel (jelenleg 25 kozépiskolaval):
https://www.rfmlib.hu/hu/page/iskolai-kozossegi-szolgalat-iksz.

Ervényes osszes egyiittmiikodési megallapodasaink szama 429, az el6z6 évi adat 4
civil szervezettel és 3 kistelepiilési 6nkormanyzattal k6t6tt megéallapodassal boviilt.
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10. PR/marketing/kommunikicié eredményei (max. 1000 karakter)

a) a konyvtdr megjelenése médiumokban

2020-ban a koényvtar sajtomegjelenéseinek szama 444. A legtébb hir az online
feliileteken jelent meg, de a kdnyvtar a helyi nyomtatott lapokban, radidkban is
rendszeresen hirt adott az aktudlis eseményekrél, elérhetd szolgaltatasokrol. A tavalyi
évben — mivel rendezvénybdl kevesebb keriilt megrendezésre — a sajtoban leginkabb
az elérhet6, atalakult vagy éppen Ujonnan bevezetett szolgaltatasaink szerepeltek. A
jarvanyligyi korlatozasok a konyvtari szolgaltatasokat t6bbszordsen is €rintették, ezért
a tavalyi évben a legtobb sajtomegjelenés ilyen témaju volt, a megrendezésre keriilt
tényleges vagy virtualis programokrdl sz616 hiradasok mellett.

b) lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat,
kommunikdcio)

A zérvatartas alatt kommunikacios stratégiank médosult. A kényvtar honlapja, megyei
portalja, Facebook-, Instagram- és Youtube-oldala biztositotta szamunkra az
elsddleges feliileteket. Az a torekvésiink, hogy ne veszitsiik el a kapcsolatot
hasznédl6éinkkal — 0j szolgéltatdsainknak (pl. a Kérdezze konyvtarosat online
feliiletiink, online programok) kdszonhet6en —, sikeresnek bizonyult.

11. A megyei hatékori varosi konyvtar a megye teriiletén miikodé telepiilési
konyvtarakat érinté allami feladatairél sz616 dsszefoglalé (max. 3500 karakter)

a) a megyei kitelespéldinyokkal, a digitalizdlassal, a gyijteményét feltiro
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatokrol

Konyvtirunkban a B.-A.-Z. megyei székhelyii nyomddk altal eldallitott, helyi
vonatkozasu sajtotermeékekbol 2020-ban 6sszesen 339 db kotelespéldanyként kapott
dokumentum Kkeriilt leltari nyilvantartasba, feltarasra, valt hozzéaférhetévé. A
dokumentumokba ,kotelespéldany” felirati bélyegzé keriilt. A mas konyvtarak
illetékességébe tartozo kotelespéldanyokrol értesitést kiildtiink az érdekelteknek.

A kotelespéldanyok Dbeszolgéltatasanak teljességét konyvtarunk ellenérzi. A
viszonylagos rendszerességgel kotelespéldanyt szolgaltatd nyomdak 2020-ban a
kovetkezOk voltak: a Borsodi Nyomda, a kazincbarcikai Litoplan Kft., a Miskolci
Egyetem Soksz., a Bibor Kiad6 Konyvkereskedelmi és Szolgaltaté Bt., a Sprint
Nyomdaipari Kft.

b) a megye teriiletén miikodo konyviarak egyiittmitkodésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrol

A szakmai egyiittmiik6dés egyik legfontosabb teriilete a Corvina integralt kényvtari

rendszer kdz0s haszndlata, a megyei dokumentumvagyon kozos kataldgusban valo
szolgaltatasa.
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2018-t61 a megyei hatokoril varosi konyvtarak elektronikus formaban hozzaférhetové
teszik a nyilvanos telepiilési kényvtarak éves szakmai beszdmoldjat és munkatervét.
A minisztérium 4ltal kikiild6tt sablonokat tovabbitjuk a nyilvanos telepiilési
konyvtaraknak, azok elkészitését koordinaljuk, majd feltoltjiik
a http://konyvtarakadatbazisa.oszk.hu oldalra.

Fontos feladat a statisztikai adatok begyijtése. A nyilvanos konyvtarak kdzvetleniil
t6ltik fel adataikat a KULTSTAT feliiletére, a 328 KSZR szolgaltatohely esetében ez
a teriileti referensek feladata, az ellendrzéssel egyiitt.

A szakmai kapcsolattartast er6sit6 periodika, a Konyvtari Mappa kiadédsara a 2020-as
évben csak egy alkalommal keriilt sor.

Szeptember hénapban szakmai napot szerveztiink a nyilvanos kényvtarak szamara és
részvételével: Jogviszonyvdltds, avagy hogyan lesziink kozalkalmazottakbol
munkavallalok cimmel.

Az Informatikai és Konyvtari Szévetség 2020. marcius 19-26. koz6tt rendezte meg az
Internet Fiestit, de a hatarid6t a pandémiara vald tekintettel szeptember 30-ig
meghosszabbitottdk. A megyében 329 telepiilés 384 intézménye 577 programmal
vérta az érdeklédoket.

Az Orszagos Konyvtari Napok megyei rendezvényeinek finanszirozasara a Nemzeti
Kulturalis Alap Kozgytijtemények Kollégiuma palyazatan konyvtarunk 800.000 Ft
tamogatast nyert el. A palyazatba a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld
konyvtarak mellett a kényvtari, informacids és kozosségi helyek munkatarsait is
bevontuk. Ennek eredményeképp 2020. oktéber 5. és 11. kozott 320 telepiilésén 382
intézmény varta valtozatos programokkal a kornyezetében éléket. Az
eseménysorozathoz megyénk 563 rendezvénnyel jarult hozza.

¢) a telepiilési konyvtdrak tevékenységét segito 2020-ban nyujtott szolgadltatasokrol

A 2020-as év programszervezés szempontjabol a jarvany miatt hatranyosan alakult. A
marciusi veszélyhelyzet el6tt csak néhany ,,évinditd” gyermekeldadast és a magyar
kultira napja alkalmaboél tartott irodalmi miisort szerveztiink. 2020. januar 1-je és
marcius 12-¢ kozott minddsszesen 22 (fizetds) program valosult meg.

2020. januar 1. és december 31. kdzotti idoszakban 365 db gyermekeknek, tovabba
111 db felndtteknek sz6lo, 6sszesen 476 rendezvényt (tobbsége online, vagy "ablakos
koncert" volt) szerveztiink meg 210 telepiilésen 25.566.493 Ft értékben (KSZR keret
terhére), 28.584 latogaté részvételével. Emellett az ingyenes programok szama a
megyében 2098 alkalom volt, melyen 6sszesen 37.915 3 vett részt. Osszességében a
megyében 2574 program megvalésitaséara keriilt sor, 66.499 {6 részvételével.
Decemberre elkésziilt a KSZR szolgéltatas reklamfilmje, a meguajult konyvtarak
népszerusitésére.

d) az iskoldn kiviili konyvtdri tovabbképzést és szakképzés vegzéserol

Intézményiink 2019-2020 és 2020-2021-ben ismét nagy €érdeklddés mellett inditott
segédkonyvtaros, felsé kézépfoki tanfolyamot. A segédkonyvtaros szakképesitéssel
rendelkezd konyvtari szakembert szakmai elméleti €s gyakorlati ismeretei valamennyi
kényvtartipusban alkalmassa teszik okleveles konyvtaros iranyitasaval a nagyobb
kényvtarak részfeladatainak elvégzésére, a kisebb telepiilési és szakkonyvtarak,
iskolai konyvtarak, konyvtari szolgéltato helyek esetében pedig 6nallé miikddtetésére
is.
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A szak- ¢és felnbttképzés atalakitdsa miatt 2020 szeptemberében inditottuk
tanfolyamunkat utoljara ebben a — az OKJ-t szabalyoz6 150/2012. (VII. 6.) Korm.
rendelet szerinti — formaban. Az 0j képzési programmal, a mddositasok
hatalybalépésével a j6voben is folytatni szeretnénk intézményiinkben az oktatast.

e) a telepiilési konyvtdrak fejlesztésének koordindciojarol, az ennek keretében
megtett javaslatokrol

Valamennyi telepiilés kiegyenstlyozott dokumentum-ellatasa mellett arra
torekedtiink, hogy fejlessziik a konyvtari, informacios és kozosségi terek informatikai
ellatottsagat, eszkozparkjat, illetve néhany kivalasztott telepiilés esetében Gjitsuk meg
a mikodés koriilményeit.

2020 vegeig 75 KSZR-es szolgaltato helyilink Gjult meg, egy résziik KSZR tdmogatas,
mas résziik NKA palyazati vagy onkorményzati sajat forrasbol.

2020-ban 7 telepiilés konyvtaraban tortént teljes felujitas. A belso tereket 1j butorzattal
rendeztiik be az dnkorméanyzatok altal felgjitott épiiletekben.

Kacs, Hegymeg, Bodrogkisfalud és Felsévad4dsz KSZR tdmogatassal, Mad, Arnot,
Taktaharkany pedig NKA tdmogatassal Wjult meg. Hejokiirt, Hernadcéce,
Hernadszurdok, Abaujkér és Onod (NKA tdmogatas) butorzata elkésziilt, taddsukra
2021-ben keriil sor.

Az eszkozbeszerzés fontos teriilete az informatikai fejlesztés. A szamitastechnikai,
elektronikai eszk6z6k korében 2020-ban multifunkciondlis nyomtatok, projektorok,
videokamerék, hangositas, CD és DVD lejatszok, hangfalak, fényképezdgépek, tv-k
és fejhallgatok beszerzése valosult meg.

Tovabbra is igény mutatkozik az internethasznalat irant, ez meghatdrozza a szolgéaltatd
helyek fejlesztését. Az internetelérés savszélessége a megyében nem mindenhol felel
meg az elvart minimumnak, t6bb, mar bevezetett gépi kolcsonzés esetén kaptunk
akadozo szolgaltatdst az internet gyenge mindsége miatt.

P a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzdférhetové tételével kapcsolatos
elvégzett feladatokrol

Konyvtarunk digitalizalasi munkéjat a KDS-K kiirasban megvalositott projekt
hatérozta meg 2020-ban. Digitalizaltuk az egyik jelentds helyi napilap, a Déli Hirlap
hianyz6 szdmait, 1945 el6tti helyi vonatkozasi iddszaki kiadvanyokat, képes
levelezo6lapokat (3.000 db), 1945 elotti konyveket (100 db). A nagykézonség szamara
is elérhet6vé valt a Digitdlis tandsvényen... cimil applikacio, amelynek segitségével
B.-A.-Z. megye és Miskolc jelentds torténelmi, kulturalis helyszineit jarhatjuk végig,
Osszekapcsolva a gylijtemény digitalizalt tartalmaival.

12. A koronavirus-jarviny okozta valtozisokroél (max. 2000 karakter)

a) milyen uj szolgdltatdsok jelentek meg a megviltozott pandémids helyzetben a
konyvtarhasznalok kiszolgdldsdara? (felsorolds)

- Akozép- vagy felséfoku tanulméanyokat folytatok szamara: online irodalomkutatas,
- A részleges szolgaltatas keretében: online kdlcsonzési igényjelzes,
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A naptari eseményekhez, programokhoz, évforduloékhoz kapcsolédé online

programok (online kdnyvhét, online kalendarium),

- Koényv- és irodalomnépszerlsitd online kényvbemutatok, videok,

- Segithetiink? — chat-szolgaltatas a honlapra klikkel6knek,

- Applikacidk okos eszk6zokon (Digitdlis tanosvényen B.-A.-Z. megyében, Mult egy
kattintdsra — Kassa és Miskolc nevezetes emléktabldi),

- Digitalis tartalomszolgaltatis okos eszkozon, honlapon és kozosségi oldalakon

(Borsod-Miskolci  Digitdlis Konyvtar, Youtube-csatorna, Facebook-oldal,

Instagram)

b) részt vett-e valamilyen formdban a kionyvtdr a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

A munkatarsak magas fert6zottségi aranya miatt nem tudtunk részt venni.

c) milyen segitséget nyujtott a megyei kényvtdr a veszélyhelyzet és a jarvinyiigyi
késziiltség alatt megye teriiletén miikado telepiilési konyvtirak szdmdra?

Létrehoztuk a Facebook-on a B.-A.-Z. megyei KSZR karantén idején elnevezésu
nyilvénos csoportot, ahol hasznos tartalmakat osztottunk meg a szolgéltatohelyek
munkatarsaival, jatékra invitaltuk a kistelepiilések lakéit. Itt inditottuk el a KulT URA
borsodi tgjakon cimi, 3 fordulds online jatékunkat. Népszerd volt olvaséink kérében
az irokat és koltoket rejtd, Ki van a maszk mégott c. sorozatunk is.

Létrehoztuk a Borsodi izérzék rovatot, azzal a céllal, hogy a kdzéns€g szamara
ismeretlen, az adott telepiilésen vagy térségben hagyomanyos, kedvelt ételek receptjeit
osszegytjtsiik. Kollégaink lelkes munkajanak eredményeként sikeriilt elkésziteni
2021. évi naptarunkat, melyet 53 ételkiilonlegesség leirasa szinesit.

A pandémidra val6é tekintettel a programokra specialis, online megolddsokat
kerestiink. Elkészitettiik a veszélyhelyzeti programajanlot. Kiilonleges megoldassal
jelentkezett a Kiss Kata Zenekar, , Ablak-koncertekkel” jartik a telepiiléseket,
decemberben 15 helyszinen léptek fel 6vodék és altalanos iskoldk udvaran. A
gyermekek a jarvanyiigyi helyzetnek megfeleléen az intézmény ablakabol részesiiltek
a Mikulasnapi meglepetés-produkciobol.

A pandémia idején intézményiink szakmailag minden megtett azért, hogy
konyvtarhasznaloi biztonsdgos mddon, valtozatlanul részesiiljenek a hagyomanyos €s
tavszolgaltatasok ujszerii formaibol.

Miskolc, 2021. februar 12.

Dr. Prokai Margit
igazgato
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